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na stronie sklepu internetowego
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menta
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29 Sklep dbajacy o prawa konsumenta




Drogi Sprzedawco,

Prezentujemy przygotowany dla Ciebie poradnik, w ktorym wyjasniamy jak
spetni¢ obowigzki informacyjne na stronach sklepu internetowego
wymagane nowg ustawg o prawach konsumenta - jej przepisy zaczna
obowigzywac od 25 grudnia 2014 roku.

Podstawowym celem nowej ustawy o prawach konsumenta jest
uproszczenie procedur i ujednolicenie prawa handlu internetowego we
wszystkich krajach wspélnoty, co ma utatwi¢ prowadzenie handlu
transgranicznego.

Podanie wszystkich wymaganych informacji jest bardzo wazne, poniewaz ich
brak moze skutkowac nie zawarciem umowy sprzedazy.

W jaki sposob skutecznie wprowadzi¢ zmiany na strone sklepu?

Ponizej wskazujemy poszczegélne obowigzki informacyjne, jakie nalezy
spetnié, oraz miejsce i sposéb ich prezentowania. Na wstepie znajdziesz
wymogi dotyczace momentu i sposobu podania informacji, a w drugiej czesci
konkretne obowiazki informacyjne wraz z podaniem propozycji miejsca i
sposobu spetnienia danego obowigzku — tam gdzie jest to mozliwe
prezentujemy przyktadowe sformutowania, jakich mozesz uzy¢. Miejsce
podania informacji dodatkowo opisalismy graficznie:

% regulamin sklepu internetowego

@ opis danego produktu

E} zaktadka informacyjna na stronie sklepu internetowego
(np. ..Reklamacja”, ,, Kontakt")

w trakcie sktadania zaméwienia w sklepie internetowym podczas sciezki
zakupowej

1

ostatni krok sktadania zamoéwienia w (strona z podsumowaniem,
bezposrednio przed ztozeniem zaméwienia)

iif

Masz pytania? Napisz lub zadzwon po bezptatng porade:

email: kontakt@prokonsumencki.pl

tel. (61) 847 55 18



mailto:kontakt@prokonsumencki.pl

Miejsca zalecane i obowigzkowe

Przy danym obowigzku wskazaliSmy zalecane i obowigzkowe miejsca
podania informacji. W przypadku miejsc zalecanych umieszczenie informacji
nie jest obowigzkowe, aczkolwiek zalecane przez nas - jest to dodatkowa
informacja dla konsumenta. W przypadku miejsc obowigzkowych informacje
nalezy podac we wszystkich podanych miejscach.

Pamietaj jednak, ze wiekszos¢ obowigzkéw informacyjnych wymaga
indywidualnego dostosowania do danego sklepu internetowego
(przyktadowo gtéwne cechy produkty, czy sposoby ptatnosci i dostaw nalezy
dostosowac¢ do danego produktu/sklepu).

Mozesz wydrukowad poradnik i zaznaczac, ktére zmiany udato Ci sie juz
wprowadzi¢ - stuza do tego kratki po prawej stronie tekstu.

Gdyby jakas kwestia byta dla Ciebie niejasna, mozesz do nas napisac lub
zadzwonic¢ — chetnie odpowiemy na wszystkie Twoje pytania.

Pozdrawiam i zycze owocnej lektury,

Rafat Bugajski

Poznan, pazdziernik 2014 .

Masz pytania? Napisz lub zadzwon po bezptatng porade:

email: kontakt@prokonsumencki.pl

tel. (61) 847 55 18



mailto:kontakt@prokonsumencki.pl

Poradnik zostat przygotowany przez prawnikéw z serwisow:

PROKONSUMENCKI.PL

Sklep dbajgcy o prawa konsumenta

Prokonsumencki.pl - serwis specjalizujacy sie w prawie konsumenckim oraz
sprawdzaniu i tworzeniu regulaminow sklep6w internetowych. Serwis przyznaje
takze certyfikat dbatosci o prawa konsumenta "Sklep Prokonsumencki”. Specjalisci
z serwisu sprawdzajg poprawnos$c¢ procedur stosowanych w sklepach, doradzaja
zmiany i potwierdzajg zgodnos¢ z obowigzujgcymi normami prawnymi.

56 PRAWOeCOMMERCE.pL

PrawoEcommerce.pl - bezptatne szkolenie emailowe ze zmian w prawie
konsumenckim, ktére wejda w zycie 25 grudnia 2014 r. Wszystkie lekcje zostaty
opracowane przez prawnikéw, ktorzy specjalizujg sie w prawie ecommerce i
pomagaja sprzedawcom internetowym. Szkolenie ukonczyto juz ponad 1500 0s6b.

Masz pytania? Napisz lub zadzwon po bezptatng porade:

email: kontakt@prokonsumencki.pl

tel. (61) 847 55 18



mailto:kontakt@prokonsumencki.pl
http://prokonsumencki.pl/
http://prawoecommerce.pl/

W ktérym momencie i w jaki spos6b podawac informacje
konsumentowi?

Moment podania informacji:

v" Najpébiniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie
umowa na odlegtos$¢ (w praktyce — przed ztozeniem zamodwienia, np. w
opisie produktu i/lub w trakcie sktadania zamdwienia w sklepie
internetowym podczas sciezki zakupowej). Szczegétowe informacje w
tym zakresie podajemy przy danym obowigzku informacyjnym.

Sposéb podania informacji:

v Jasny, widoczny i zrozumiaty (istotne jest to, aby informacje nie
wprowadzaty w btad, byly czytelne, jednoznaczne i zrozumiate dla
przecietnego konsumenta, wyrazone prostym jezykiem) oraz w sposéb
odpowiadajacy rodzajowi uzytego srodka porozumiewania sie na
odlegtos¢ (np. na stronie z opisem produktu, w trakcie sktadania
zamodwienia, w regulaminie sklepu internetowego itd.)

Wazne!

Jezeli wtasciwosci techniczne uzytego srodka porozumiewania sie na
odlegtos¢ (np. ograniczona liczba znakéw na ekranie niektdrych telefonéw
komarkowych lub ograniczenia czasowe dotyczace reklam telewizyjnych)
ograniczajg rozmiar mozliwych do przekazania informacji lub czas na ich
przedstawienie, przedsiebiorca ma obowigzek przekaza¢ konsumentowi
przed zawarciem umowy co najmniej informacje dotyczace gtéwnych cech
swiadczenia przedsiebiorcy, oznaczenia przedsiebiorcy, tacznej ceny lub
wynagrodzenia, prawa odstgpienia od umowy, czasu trwania umowy, a
jezeli umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony — sposobu i przestanek
jej wypowiedzenia. Dodatkowo nalezy poinformowac¢ konsumenta o
sposobie uzyskania pozostatych informacji, o ktérych mowa nizej (np. poprzez
odestanie do konkretnej strony internetowej lub poprzez podanie
bezptatnego numeru telefonu).

Przedsiebiorca ma jednoczes$nie obowigzek przekazaé konsumentowi
pozostate informacje, o ktérych mowa ponizej w pkt. 1-23, w sposdb
odpowiadajacy rodzajowi uzytego $rodka porozumiewania sie na
odlegto$é, w sposdb czytelny i wyrazonych prostym jezykiem. Informacje,
o ktorych mowa w pkt. 24-29 nalezy poda¢ w sytuacjach tam podanych.

Masz pytania? Napisz lub zadzwon po bezptatng porade:

email: kontakt@prokonsumencki.pl

tel. (61) 847 55 18



mailto:kontakt@prokonsumencki.pl

1. Gtowne cechy Swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu
Swiadczenia oraz sposobu porozumiewania sie z konsumentem.

Proponowane miejsce podania informacji

Obowiagzkowe: @ @
Zalecane: E

v opis danego produktu,

v w trakcie sktadania zaméwienia w sklepie internetowym podczas
Sciezki zakupowej oraz dodatkowo w ostatnim kroku sktadania
zamowienia w (bezposrednio przed ztozeniem zaméwienia)

Proponowany sposdb spetnienia obowigzku informacyjnego

Opis nalezy dostosowac samodzielnie do konkretnego produktu w
Panstwa sklepie internetowym (nalezy wskazaé co najmniej, co jest
przedmiotem umowy i jakie sg istotne wtasciwosci produktu, tj. cechy
wptywajgce na sposéb korzystania z niego i inne istotne kwestie z nim

zwigzane)

Masz pytania? Napisz lub zadzwon po bezptatng porade:

email: kontakt@prokonsumencki.pl

tel. (61) 847 55 18



mailto:kontakt@prokonsumencki.pl

2. Dane identyfikujgce sprzedawce, w szczegélnosci firma, organ,
ktory zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarczy, a takze numer, pod
ktorym zostat zarejestrowany, numer identyfikacji podatkowej
(NIP)

Proponowane miejsce podania informacji

Obowigzkowe: % E}
Zalecane: E E’

v w trakcie sktadania zaméwienia w sklepie internetowym podczas
Sciezki zakupowej (przed ztozeniem zamoéwienia)

v regulamin sklepu internetowego (zalecamy wymagac od klienta w
trakcie sktadania zaméwienia wyraznego potwierdzenia
zapoznania sie z regulaminem sklepu, np. checkbox)

v' zaktadka typu ,Kontakt” na stronie sklepu internetowego

v zaktadka typu ,Reklamacja” na stronie sklepu internetowego

Proponowany sposéb spetnienia obowigzku informacyjnego

Opis nalezy dostosowac samodzielnie do danego przedsiebiorcy.
Zwracamy uwage aby informacje te podane byty w sposéb
wyczerpujacy. Przyktadowo w przypadku oséb fizycznych firma bedzie
zawsze imie i nazwisko danego przedsiebiorcy, a nie tylko
abstrakcyjne okreslenie stworzone przez przedsiebiorce (np. Import-
Export Jan Kowalski, a nie samo Import-Export).

Masz pytania? Napisz lub zadzwon po bezptatng porade:

email: kontakt@prokonsumencki.pl

tel. (61) 847 55 18



mailto:kontakt@prokonsumencki.pl

3. Adres przedsiebiorstwa, adres poczty elektronicznej oraz
numery telefonu lub faksu jezeli s dostepne, pod ktérymi
konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z
przedsiebiorca

Proponowane miejsce podania informacji

Obowigzkowe: % E}
Zalecane: E E}

v w trakcie sktadania zaméwienia w sklepie internetowym podczas
Sciezki zakupowej (przed ztozeniem zaméwienia)

v regulamin sklepu internetowego (zalecamy wymagac od klienta w
trakcie sktadania zaméwienia wyraznego potwierdzenia
zapoznania sie z regulaminem sklepu, np. checkbox)

v’ zaktadka typu ,,Kontakt” na stronie sklepu internetowego

v' zaktadka typu ,Reklamacja” na stronie sklepu internetowego

Proponowany sposé6b spetnienia obowigzku informacyjnego

Opis nalezy dostosowac samodzielnie do danego przedsiebiorcy.
Zwracamy uwage aby informacje te podane byty w sposéb
wyczerpujacy. Przyktadowo w przypadku o0séb fizycznych firma bedzie
zawsze imie i nazwisko danego przedsiebiorcy, a nie tylko
abstrakcyjne okreslenie stworzone przez przedsiebiorce (np. Import-
Export Jan Kowalski, a nie samo Import-Export).

Masz pytania? Napisz lub zadzwon po bezptatng porade:

email: kontakt@prokonsumencki.pl

tel. (61) 847 55 18



mailto:kontakt@prokonsumencki.pl

4. Adres, pod ktorym konsument moze sktadac reklamacje, jezeli
jestinny niz adres, o ktorym mowa w pkt 3

Proponowane miejsce podania informacji

Obowiagzkowe: % E}
Zalecane: E E}

v w trakcie sktadania zaméwienia w sklepie internetowym podczas
Sciezki zakupowej (przed ztozeniem zaméwienia)

v regulamin sklepu internetowego (zalecamy wymagac od klienta w
trakcie sktadania zaméwienia wyraznego potwierdzenia
zapoznania sie z regulaminem sklepu, np. checkbox)

v’ zaktadka typu ,,Kontakt” na stronie sklepu internetowego

v' zaktadka typu ,Reklamacja” na stronie sklepu internetowego

Proponowany sposdb spetnienia obowigzku informacyjnego

Opis nalezy dostosowac samodzielnie do danego przedsiebiorcy.
Zwracamy uwage aby informacje te podane byty w sposéb
wyczerpujacy. Przyktadowo w przypadku o0séb fizycznych firma bedzie
zawsze imie i nazwisko danego przedsiebiorcy, a nie tylko
abstrakcyjne okreslenie stworzone przez przedsiebiorce (np. Import-
Export Jan Kowalski, a nie samo Import-Export).

Masz pytania? Napisz lub zadzwon po bezptatng porade:

email: kontakt@prokonsumencki.pl

tel. (61) 847 55 18



mailto:kontakt@prokonsumencki.pl

5. taczna cena lub wynagrodzenie za Swiadczenie wraz z
podatkami, a gdy charakter przedmiotu swiadczenia nie
pozwala, rozsgdnie oceniajac, na wczesniejsze obliczenie ich
wysokosci — sposobie, w jaki bed3 one obliczane, a takze
optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz
innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat -
o obowigzku ich uiszczenia; w razie zawarcia umowy na czas
nieoznaczony lub umowy obejmujacej prenumerate
przedsiebiorca ma obowigzek podania tacznej ceny lub
wynagrodzenia obejmujcego wszystkie ptatnosci za okres
rozliczeniowy, a gdy umowa przewiduje staty stawke - takze
tacznych miesiecznych ptatnosci

Proponowane miejsce podania informacji

Obowigzkowe: @ @
Zalecane: .@

v' opis danego produktu,

v w trakcie sktadania zaméwienia w sklepie internetowym podczas
Sciezki zakupowej oraz dodatkowo w ostatnim kroku sktadania
zamoéwienia (bezposrednio przed ztozeniem zaméwienia)

wazne! Jezeli przedsiebiorca nie spetni tego obowigzku
informacyjnego w zakresie optat dodatkowych lub innych kosztéw, to
konsument nie ponosi tych optat i kosztow.

Masz pytania? Napisz lub zadzwon po bezptatng porade:

email: kontakt@prokonsumencki.pl

tel. (61) 847 55 18



mailto:kontakt@prokonsumencki.pl

Proponowany sposéb spetnienia obowigzku informacyjnego

Opis nalezy dostosowac samodzielnie do konkretnego produktu w
Panstwa sklepie internetowym. Nowa ustawa o prawach konsumenta
naktada szczegélny nacisk na informowanie konsumenta o wszelkich
kosztach jeszcze przed zawarciem umowy. Dlatego zwracamy
szczegb6lng uwage na precyzyjne informowanie w tym zakresie.

W poréwnaniu do dotychczas obowigzujacych przepiséw
przedsiebiorca ma mozliwos¢ wskazania sposobu obliczania kosztow,
jezeli nie jest ich w stanie z géry wyliczy¢ (jest to istotne np. w
przypadku mozliwosci naliczenia optat celnych, czy obliczania
kosztow przesytki poza Polske).

6. Koszty korzystania ze sSrodka porozumiewania sie na odlegtos¢
w celu zawarcia umowy, w przypadku gdy s wyzsze niz
stosowane zwykle za korzystanie z tego Srodka porozumiewania

Proponowane miejsce podania informacji

BORE S

wazne! Informacje te podajemy tylko w przypadku gdy koszty
porozumiewania sie s3 wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z
tego Srodka (Dyrektywa o prawach konsumenta méwi tutaj o koszcie,
ktory jest obliczany w spos6b inny niz na podstawie taryfy
podstawowej).

v miejsce i sposdb podania informacji nalezy dostosowac do
konkretnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢
(przyktadowo jezeli koszt potaczenia telefonicznego lub smsowego
jest wyzszy niz standardowy, to nalezy o tym poinformowac
konsumenta telefonicznie lub smsowo, dodatkowo zalecanym jest
aby informacja taka byta podana w kazdym miejscu gdzie informuje
sie o tego rodzaju srodkach porozumiewania sie, np. na stronie
internetowej sklepu oraz w regulaminie sklepu internetowego),

Masz pytania? Napisz lub zadzwon po bezptatng porade:

email: kontakt@prokonsumencki.pl

tel. (61) 847 55 18



mailto:kontakt@prokonsumencki.pl

7. Sposdb i termin zaptaty

Proponowane miejsce podania informacji

Obowigzkowe: % E

Zalecane: E}

v w trakcie sktadania zaméwienia w sklepie internetowym podczas
Sciezki zakupowej (przed ztozeniem zamoéwienia)

v" regulamin sklepu internetowego (zalecamy wymagac od klienta w
trakcie sktadania zamo6wienia wyraznego potwierdzenia
zapoznania sie z regulaminem sklepu, np. checkbox)

v zaktadka typu ,,Sposoby ptatnosci” na stronie sklepu
internetowego

Proponowany sposéb spetnienia obowigzku informacyjnego

Opis nalezy dostosowac samodzielnie do danego sklepu
internetowego.

Zwracamy uwage, Ze nowe przepisy nie wymuszajg juz udostepnienia
przez sprzedawce ptatnosci za pobraniem (ptatnos$¢ taka musi by¢
jednak dostepna do 24 grudnia 2014 r.).

Przy formutowaniu terminu zaptaty zalecamy stosowanie terminéw,
ktore faktycznie umozliwig klientowi dokonanie ptatnosci.

Masz pytania? Napisz lub zadzwon po bezptatng porade:

email: kontakt@prokonsumencki.pl

tel. (61) 847 55 18



mailto:kontakt@prokonsumencki.pl

8. Sposaéb i termin spetnienia Swiadczenia przez przedsiebiorce

Proponowane miejsce podania informacji

Obowiqzkowe% @ E

Zalecane: E}

v' opis danego produktu (tutaj zalecamy podanie terminu dostawy),

v w trakcie sktadania zaméwienia w sklepie internetowym podczas
Sciezki zakupowej (przed ztozeniem zamoéwienia)

v regulamin sklepu internetowego (zalecamy wymagac od klienta w
trakcie sktadania zamo6wienia wyraznego potwierdzenia
zapoznania sie z regulaminem sklepu, np. checkbox)

v' zaktadka typu ,Dostawa” na stronie sklepu internetowego

Proponowany sposéb spetnienia obowigzku informacyjnego

Opis nalezy dostosowac samodzielnie do danego sklepu
internetowego.

Tutaj nalezy wskazac przede wszystkim sposoby i termin dostawy
produktu do klienta. Powinien to by¢ termin, w ktérym klient otrzyma
produkt — uwzgledniamy tutaj czas kompletowania i dostawy przez
przewoznika. Nie wystarczy tutaj wskazanie, ze sprzedawca w ciggu
np. 2 dni przekaze przesytke kurierowi.

Masz pytania? Napisz lub zadzwon po bezptatng porade:

email: kontakt@prokonsumencki.pl

tel. (61) 847 55 18
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9. Stosowana przez przedsiebiorce procedura rozpatrywania
reklamacji

Proponowane miejsce podania informacji

Obowigzkowe: %

Zalecane:

v" regulamin sklepu internetowego (zalecamy wymagac od klienta w
trakcie sktadania zamoéwienia wyraznego potwierdzenia
zapoznania sie z regulaminem sklepu, np. checkbox)

v' zaktadka typu ,Reklamacje” na stronie sklepu internetowego

Proponowany sposéb spetnienia obowigzku informacyjnego

Opis nalezy dostosowac samodzielnie do danego sklepu
internetowego.

Nalezy tutaj wskazac przede wszystkim miejsce i sposéb ztozenia
reklamacji przez konsumenta. Dodatkowo nalezy wskazac takze
termin ustosunkowania sie do reklamacji oraz inne kwestie zwigzane
ze stosowaniem procedury reklamacyjnej przez danego
przedsiebiorce.

Szerzej na temat reklamacji mozna przeczytac tutaj:

Reklamacja towaru przez konsumenta przed i po 25 grudnia 2014
roku, czyli co zmieni nowa ustawa o prawach konsumenta (kliknij)

Masz pytania? Napisz lub zadzwon po bezptatng porade:

email: kontakt@prokonsumencki.pl

tel. (61) 847 55 18



mailto:kontakt@prokonsumencki.pl
http://prokonsumencki.pl/blog/reklamacja-towaru-przez-konsumenta-przed-i-po-25-grudnia-2014-roku-czyli-co-zmieni-nowa-ustawa-o-prawach-konsumenta/
http://prokonsumencki.pl/blog/reklamacja-towaru-przez-konsumenta-przed-i-po-25-grudnia-2014-roku-czyli-co-zmieni-nowa-ustawa-o-prawach-konsumenta/

10. Sposo6b i termin wykonania prawa odstgpienia od umowy na
podstawie art. 27 ustawy o prawach konsumenta

Proponowane miejsce podania informacji

Obowiagzkowe: %

Zalecane: E} .ﬁ

v w trakcie sktadania zaméwienia w sklepie internetowym podczas
Sciezki zakupowej (przed ztozeniem zaméwienia)

v regulamin sklepu internetowego (zalecamy wymagac od klienta w
trakcie sktadania zamoéwienia wyraznego potwierdzenia
zapoznania sie z regulaminem sklepu, np. checkbox)

v zaktadka typu ,, Odstgpienie od umowy" na stronie sklepu
internetowego

Proponowany sposdb spetnienia obowigzku informacyjnego

Opis nalezy dostosowac samodzielnie do danego sklepu
internetowego

Obowiazek ten mozna spetnic takze poprzez wykorzystanie wzoru
pouczenia o odstgpieniu od umowy, stanowiacego zatacznik nr 1 do
ustawy o prawach konsumenta.

Szerzej na temat prawa odstapienia od umowy mozna przeczytac tutaj:
Zwrot towaru zakupionego przez Internet przez Konsumenta przed i
po 25 grudnia 2014 roku, czyli co zmieni nowa ustawa o prawach
konsumenta (kliknij)

Masz pytania? Napisz lub zadzwon po bezptatng porade:

email: kontakt@prokonsumencki.pl

tel. (61) 847 55 18



mailto:kontakt@prokonsumencki.pl
http://prokonsumencki.pl/blog/zwrot-towaru-zakupionego-przez-internet-przez-konsumenta-nowa-ustawa-konsumencka/
http://prokonsumencki.pl/blog/zwrot-towaru-zakupionego-przez-internet-przez-konsumenta-nowa-ustawa-konsumencka/
http://prokonsumencki.pl/blog/zwrot-towaru-zakupionego-przez-internet-przez-konsumenta-nowa-ustawa-konsumencka/

11. Wzo6r formularza odstapienia od umowy, ktory zawarty jest
w zataczniku nr 2 do ustawy o prawach konsumenta

Proponowane miejsce podania informacji

Obowiagzkowe: %

Zalecane: E’

v" regulamin sklepu internetowego — np. jako zatgcznik do
regulaminu (zalecamy wymagac od klienta w trakcie sktadania
zamoéwienia wyraznego potwierdzenia zapoznania sie z
regulaminem sklepu, np. checkbox)

v zaktadka typu ,,Odstapienie od umowy" na stronie sklepu
internetowego

Proponowany sposéb spetnienia obowigzku informacyjnego

Wzér formularza stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy o prawach
konsumenta.

Masz pytania? Napisz lub zadzwon po bezptatng porade:

email: kontakt@prokonsumencki.pl

tel. (61) 847 55 18



mailto:kontakt@prokonsumencki.pl

12. Koszty zwrotu rzeczy w przypadku odstapienia od umowy,
ktore ponosi konsument; w odniesieniu do uméw zawieranych
na odlegtosc - kosztach zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na
swoj charakter rzeczy te nie mogg zosta¢ w zwyktym trybie
odestane poczta

Proponowane miejsce podania informacji

Obowigzkowe: %

Zalecane: E} .ﬁ

v w trakcie sktadania zaméwienia w sklepie internetowym podczas
Sciezki zakupowej (przed ztozeniem zaméwienia)

v" regulamin sklepu internetowego(zalecamy wymagac od klienta w
trakcie sktadania zaméwienia wyraznego potwierdzenia
zapoznania sie z regulaminem sklepu, np. checkbox)

v' zaktadka typu ,Odstapienie od umowy"” na stronie sklepu
internetowego

wazne! Jezeli przedsiebiorca nie spetni tego obowiazku
informacyjnego w zakresie kosztéw zwrotu rzeczy, to konsument nie
ponosi tych optat i kosztow.

Proponowany sposé6b spetnienia obowigzku informacyjnego

Opis nalezy dostosowac samodzielnie do danego sklepu
internetowego.

Obowiazek ten mozna spetnic takze poprzez wykorzystanie wzoru
pouczenia o odstgpieniu od umowy, stanowiacego zatacznik nr 1 do
ustawy o prawach konsumenta.

Masz pytania? Napisz lub zadzwon po bezptatng porade:

email: kontakt@prokonsumencki.pl

tel. (61) 847 55 18



mailto:kontakt@prokonsumencki.pl

13. Obowigzek zaptaty przez konsumenta poniesionych przez
przedsiebiorce uzasadnionych kosztow zgodnie z art. 35
ustawy o prawach konsumenta, jezeli konsument odstapi od
umowy po zgtoszeniu zadania zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21
ust. 2 ustawy o prawach konsumenta;

Proponowane miejsce podania informacji

Obowigzkowe: %

Zalecane: E} E

v' w trakcie sktadania zamoéwienia w sklepie internetowym podczas
Sciezki zakupowej (przed ztozeniem zaméwienia)

v" regulamin sklepu internetowego(zalecamy wymagac od klienta w
trakcie sktadania zamo6wienia wyraznego potwierdzenia
zapoznania sie z regulaminem sklepu, np. checkbox)

v zaktadka typu ,,Odstapienie od umowy" na stronie sklepu
internetowego

Proponowany sposéb spetnienia obowigzku informacyjnego

Opis nalezy dostosowac samodzielnie do danego sklepu
internetowego.

Obowiazek ten mozna spetnic takze poprzez wykorzystanie wzoru
pouczenia o odstgpieniu od umowy, stanowiacego zatacznik nr 1 do
ustawy o prawach konsumenta.

Masz pytania? Napisz lub zadzwon po bezptatng porade:

email: kontakt@prokonsumencki.pl

tel. (61) 847 55 18



mailto:kontakt@prokonsumencki.pl

14. Brak prawa odst3pienia od umowy na podstawie art. 38 ustawy
o prawach konsumenta lub okolicznosci, w ktérych konsument
traci prawo odstgpienia od umowy

Proponowane miejsce podania informacji
Obowigzkowe %

Zalecane: E}

v" regulamin sklepu internetowego(zalecamy wymagac od klienta w
trakcie sktadania zamo6wienia wyraznego potwierdzenia
zapoznania sie z regulaminem sklepu, np. checkbox)

v’ zaktadka typu ,Odstapienie od umowy” na stronie sklepu
internetowego

Proponowany sposéb spetnienia obowigzku informacyjnego

Opis nalezy dostosowac samodzielnie do danego sklepu
internetowego.

Nalezy tutaj wskazac przede wszystkim wszystkie wyjatki prawa
odstagpienia od umowy wskazane w ustawie o prawach konsumenta,
w szczegoblnosci w art. 38.

Dodatkowo w przypadku sprzedazy tresci cyfrowych dostarczanych
na niematerialnym nos$niku nalezy wprowadzi¢ koniecznos¢
uzyskania wyraznej zgody na rozpoczecie swiadczenia skutkujace
utratg prawa odstgpienia od umowy. Szerzej na ten temat mozna
przeczytac tutaj: Nowa ustawa o prawach konsumenta, a
dostarczanie tresci cyfrowych (kliknij)

Masz pytania? Napisz lub zadzwon po bezptatng porade:

email: kontakt@prokonsumencki.pl

tel. (61) 847 55 18



mailto:kontakt@prokonsumencki.pl
http://prokonsumencki.pl/blog/ustawa-o-prawach-konsumenta-dostarczanie-tresci-cyfrowych/
http://prokonsumencki.pl/blog/ustawa-o-prawach-konsumenta-dostarczanie-tresci-cyfrowych/

15. Obowigzek przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy bez wad

Proponowane miejsce podania informacji

Obowigzkowe: %

Zalecane: E} E

v w trakcie sktadania zaméwienia w sklepie internetowym podczas
Sciezki zakupowej (przed ztozeniem zamoéwienia)

v" regulamin sklepu internetowego(zalecamy wymagac od klienta w
trakcie sktadania zamoéwienia wyraznego potwierdzenia
zapoznania sie z regulaminem sklepu, np. checkbox)

v zaktadka typu ,Reklamacje” na stronie sklepu internetowego

Proponowany sposdb spetnienia obowigzku informacyjnego

Opis nalezy dostosowac samodzielnie do danego sklepu
internetowego.

W celu wypetnienia tego obowigzku nalezy poinformowac
konsumenta, ze przedsiebiorca ma obowiazek dostarczenia rzeczy
bez wad.

Masz pytania? Napisz lub zadzwon po bezptatng porade:

email: kontakt@prokonsumencki.pl

tel. (61) 847 55 18



mailto:kontakt@prokonsumencki.pl

16. Istnienie i tre$¢ gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposéb
ich realizacji

Proponowane miejsce podania informacji

Obowigzkowe: @

Zalecane: % E’ E

v’ opis danego produktu,

v w trakcie sktadania zaméwienia w sklepie internetowym podczas
Sciezki zakupowej (przed ztozeniem zamoéwienia)

v regulamin sklepu internetowego(zalecamy wymagac od klienta w
trakcie sktadania zamdéwienia wyraznego potwierdzenia zapoznania
sie z regulaminem sklepu, np. checkbox)

v zaktadka typu ,Gwarancja i ustugi posprzedazne” na stronie sklepu
internetowego

Proponowany sposdb spetnienia obowigzku informacyjnego
Opis nalezy dostosowac samodzielnie do danego sklepu
internetowego.

Kwestie te dotyczg sytuacji, gdy dany produkt objety jest gwarancj3
lub sprzedawca stosuje ustugi posprzedazne.

Masz pytania? Napisz lub zadzwon po bezptatng porade:

email: kontakt@prokonsumencki.pl

tel. (61) 847 55 18



mailto:kontakt@prokonsumencki.pl

17. Kodeks dobrych praktyk, o ktorym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy
z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym oraz sposéb zapoznania sie z nim

Proponowane miejsce podania informacji

Obowigzkowe: %

Zalecane: E} E

wazne! Informacje te podajemy tylko w przypadku gdy przedsiebiorca
stosuje w swojej dziatalnosci kodeks dobrych praktyk

v w trakcie sktadania zaméwienia w sklepie internetowym podczas
Sciezki zakupowej (przed ztozeniem zamoéwienia)

v" regulamin sklepu internetowego(zalecamy wymagac od klienta w
trakcie sktadania zaméwienia wyraznego potwierdzenia
zapoznania sie z regulaminem sklepu, np. checkbox)

v zaktadka typu ,Informacje ogélne” na stronie sklepu
internetowego

Proponowany sposé6b spetnienia obowigzku informacyjnego

Opis nalezy dostosowac samodzielnie do danego sklepu internetowego.

Masz pytania? Napisz lub zadzwon po bezptatng porade:

email: kontakt@prokonsumencki.pl

tel. (61) 847 55 18



mailto:kontakt@prokonsumencki.pl

18. Czas trwania umowy lub sposéb i przestanki wypowiedzenia
umowy - jezeli umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lub
jezeli ma ulegac automatycznemu przedtuzeniu;

Proponowane miejsce podania informacji

Obowigzkowe: % @ @

Obowiazek ten dotyczy przede wszystkim uméw o charakterze
ciggtym lub uméw o Swiadczenie ustugi

v’ opis danego produktu,

v w trakcie sktadania zaméwienia w sklepie internetowym podczas
Sciezki zakupowej oraz dodatkowo w ostatnim kroku sktadania
zamoéwienia (bezposrednio przed ztozeniem zaméwienia)

v" regulamin sklepu internetowego(zalecamy wymagac od klienta w
trakcie sktadania zamo6wienia wyraznego potwierdzenia
zapoznania sie z regulaminem sklepu, np. checkbox)

Proponowany sposéb spetnienia obowiazku informacyjnego

Opis nalezy dostosowac samodzielnie do danego sklepu internetowego.

Masz pytania? Napisz lub zadzwon po bezptatng porade:

email: kontakt@prokonsumencki.pl

tel. (61) 847 55 18



mailto:kontakt@prokonsumencki.pl

19. Minimalny czas trwania zobowigzan konsumenta wynikajacych
Z umowy

Proponowane miejsce podania informacji

Obowigzkowe: % @ @

Obowigzek ten dotyczy przede wszystkim umoéw o charakterze ciggtym
lub uméw o Swiadczenie ustugi

v’ opis danego produktu,

v w trakcie sktadania zaméwienia w sklepie internetowym podczas
Sciezki zakupowej oraz dodatkowo w ostatnim kroku sktadania
zamoéwienia (bezposrednio przed ztozeniem zaméwienia)

v regulamin sklepu internetowego (zalecamy wymagac od klienta w
trakcie sktadania zamdwienia wyraznego potwierdzenia
zapoznania sie z regulaminem sklepu, np. checkbox)

Proponowany sposdb spetnienia obowigzku informacyjnego

Opis nalezy dostosowac samodzielnie do danego sklepu internetowego.

Masz pytania? Napisz lub zadzwon po bezptatng porade:

email: kontakt@prokonsumencki.pl

tel. (61) 847 55 18



mailto:kontakt@prokonsumencki.pl

20. Wysokosc i sposob ztozenia kaucji lub udzielenia innych
gwarancji finansowych, ktore konsument jest zobowigzany
spetnic na zadanie przedsiebiorcy

Proponowane miejsce podania informacji

Obowigzkowe: % @
Zalecane: .@

wazne! Informacje te podajemy tylko w przypadku gdy przedsiebiorca
wymaga ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych
(np. wadium, weksel, poreczenie)

v’ opis danego produktu,

v w trakcie sktadania zaméwienia w sklepie internetowym podczas
Sciezki zakupowej (przed ztozeniem zamoéwienia)

v regulamin sklepu internetowego(zalecamy wymagac od klienta w
trakcie sktadania zaméwienia wyraznego potwierdzenia
zapoznania sie z regulaminem sklepu, np. checkbox)

Proponowany sposé6b spetnienia obowigzku informacyjnego

Opis nalezy dostosowac samodzielnie do danego sklepu internetowego.

Masz pytania? Napisz lub zadzwon po bezptatng porade:

email: kontakt@prokonsumencki.pl

tel. (61) 847 55 18



mailto:kontakt@prokonsumencki.pl

21. Funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz techniczne srodki ich
ochrony

Proponowane miejsce podania informacji

Obowigzkowe: @

Zalecane: % E’ E

Obowigzek ten dotyczy sytuacji, gdy konsumentowi beda dostarczane
tresci cyfrowe. Tres¢ cyfrowa to dane wytwarzane i dostarczane w
postaci cyfrowej.

v opis danego produktu,

v w trakcie sktadania zaméwienia w sklepie internetowym podczas
Sciezki zakupowej (przed ztozeniem zaméwienia)

v regulamin sklepu internetowego (zalecamy wymagac od klienta w
trakcie sktadania zamdwienia wyraznego potwierdzenia
zapoznania sie z regulaminem sklepu, np. checkbox)

v zaktadka typu , Tresci cyfrowe” na stronie sklepu internetowego

Proponowany sposéb spetnienia obowigzku informacyjnego

Opis nalezy dostosowac samodzielnie do danego sklepu
internetowego.

Szerzej na ten temat tresci cyfrowych mozna przeczytac tutaj:
Nowa ustawa o prawach konsumenta, a dostarczanie tresci cyfrowych

(kliknij)

Masz pytania? Napisz lub zadzwon po bezptatng porade:

email: kontakt@prokonsumencki.pl

tel. (61) 847 55 18



mailto:kontakt@prokonsumencki.pl
http://prokonsumencki.pl/blog/ustawa-o-prawach-konsumenta-dostarczanie-tresci-cyfrowych/

22. Majace znaczenie interoperacyjnosci tresci cyfrowych ze
sprzetem komputerowym i oprogramowaniem, o ktérych
przedsiebiorca wie lub powinien wiedziec

Proponowane miejsce podania informagji

Obowigzkowe: @

Zalecane: % E} .@

Obowiazek ten dotyczy sytuacji, gdy konsumentowi beda dostarczane
tresci cyfrowe. Tres¢ cyfrowa to dane wytwarzane i dostarczane w

postaci cyfrowej.

e opis danego produktu,

e w trakcie sktadania zamo6wienia w sklepie internetowym podczas
Sciezki zakupowej (przed ztozeniem zaméwienia)

e regulamin sklepu internetowego (zalecamy wymagac od klienta w
trakcie sktadania zamo6wienia wyraznego potwierdzenia
zapoznania sie z regulaminem sklepu, np. checkbox)

v zaktadka typu , Tresci cyfrowe” na stronie sklepu internetowego

Proponowany sposéb spetnienia obowigzku informacyjnego

Opis nalezy dostosowac samodzielnie do danego sklepu
internetowego.

Szerzej na ten temat tresci cyfrowych mozna przeczytac tutaj:
Nowa ustawa o prawach konsumenta, a dostarczanie tresci cyfrowych

(klinkij)

Masz pytania? Napisz lub zadzwon po bezptatng porade:

email: kontakt@prokonsumencki.pl

tel. (61) 847 55 18



mailto:kontakt@prokonsumencki.pl
http://prokonsumencki.pl/blog/ustawa-o-prawach-konsumenta-dostarczanie-tresci-cyfrowych/

23. Mozliwosc skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasadach dostepu do tych procedur

Proponowane miejsce podania informacji

Obowigzkowe: %

Zalecane: E} E} E

e w trakcie sktadania zamo6wienia w sklepie internetowym podczas
$ciezki zakupowej (przed ztozeniem zaméwienia)

e regulamin sklepu internetowego (zalecamy wymagac od klienta w
trakcie sktadania zaméwienia wyraznego potwierdzenia zapoznania
sie z regulaminem sklepu, np. checkbox)

v zaktadka typu ,Informacje ogélne”, ,Reklamacje” i ,,Odstgpienie od
umowy" na stronie sklepu internetowego

Proponowany sposdb spetnienia obowigzku informacyjnego

Opis nalezy dostosowac samodzielnie do danego sklepu
internetowego.

Tutaj nalezy wskazac przede wszystkim mozliwe sposoby
pozasgdowego rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Mozna wskazac tutaj przyktadowo sad konsumencki dziatajgcy przy
Inspekcji Handlowej oraz mozliwos¢ wszczecia postepowania
mediacyjnego przed wojewo6dzkim inspektora Inspekcji Handlowej.

Szerzej na temat reklamacji mozna przeczytac tutaj: Reklamacja
towaru przez konsumenta przed i po 25 grudnia 2014 roku, czyli co
zZmieni nowa ustawa o prawach konsumenta

Masz pytania? Napisz lub zadzwon po bezptatng porade:

email: kontakt@prokonsumencki.pl

tel. (61) 847 55 18



mailto:kontakt@prokonsumencki.pl
http://prokonsumencki.pl/blog/reklamacja-towaru-przez-konsumenta-przed-i-po-25-grudnia-2014-roku-czyli-co-zmieni-nowa-ustawa-o-prawach-konsumenta/
http://prokonsumencki.pl/blog/reklamacja-towaru-przez-konsumenta-przed-i-po-25-grudnia-2014-roku-czyli-co-zmieni-nowa-ustawa-o-prawach-konsumenta/
http://prokonsumencki.pl/blog/reklamacja-towaru-przez-konsumenta-przed-i-po-25-grudnia-2014-roku-czyli-co-zmieni-nowa-ustawa-o-prawach-konsumenta/

24. Jezeli umowa jest zawierana w imieniu innego przedsiebiorcy,
nalezy podac dane, o ktérych mowa w pkt 2-4 powyzej,
identyfikujace tego przedsiebiorce

Proponowane miejsce podania informacji

Obowigzkowe: %

Zalecane: E} E

v w trakcie sktadania zaméwienia w sklepie internetowym podczas
Sciezki zakupowej (przed ztozeniem zaméwienia)

v" regulamin sklepu internetowego (zalecamy wymagac od klienta w
trakcie sktadania zamo6wienia wyraznego potwierdzenia
zapoznania sie z regulaminem sklepu, np. checkbox)

v zaktadka typu , Kontakt” na stronie sklepu internetowego

Proponowany sposdb spetnienia obowigzku informacyjnego

Opis nalezy dostosowac samodzielnie do danego sklepu
internetowego.

Obowiazek ten dotyczy w szczegblnosci sklepdw dziatajacych w
modelu opartym o dropshipping, w ktérym prowadzacy sklep
internetowy zawiera umowy w imieniu innego przedsiebiorcy

Masz pytania? Napisz lub zadzwon po bezptatng porade:

email: kontakt@prokonsumencki.pl

tel. (61) 847 55 18



mailto:kontakt@prokonsumencki.pl

25. Konsument w momencie sktadania zaméwienia wyraznie
potwierdza, ze wie, ze zamoéwienie pocigga za sobg obowigzek
zaptaty + dodatkowo jezeli do ztozenia zamoéwienia uzywa sie
przycisku lub podobnej funkcji, musza by¢ one oznaczone w
tatwo czytelny sposéb stowami ,,zaméwienie z obowigzkiem
zaptaty” lub innego rownowaznego jednoznacznego
sformutowania

Proponowane miejsce podania informacji

Obowigzkowe: E @

v w trakcie sktadania zaméwienia w sklepie internetowym podczas
Sciezki zakupowej w ostatnim kroku (bezposrednio przed
ztozeniem zamowienia)

bardzo wazne! Jezeli przedsiebiorca nie spetnia tych wymagan, to
umowa hie zostaje zawarta.

Proponowany sposéb spetnienia obowigzku informacyjnego

Tutaj nalezy zwroci¢ uwage, Ze ustawa wymaga tutaj spetnienia dwéch
wymogow:

v po pierwsze konsument potwierdza, ze wie, ze zaméwienie
pocigga za sobg obowigzek zaptaty (np. checkbox do zaznaczenia
przed ztozeniem zaméwienia albo podobny zapis pod ostatnim
polem skutkujacym ztozeniem zaméwienia)

v" po drugie wymagane jest oznaczenie przycisku skutkujgcego
ztozeniem zamoéwienia jako ,zaméwienie z obowigzkiem zaptaty”
lub np. ,,zamawiam i potwierdzam obowigzek zaptaty za
zamoéwienie”

Masz pytania? Napisz lub zadzwon po bezptatng porade:

email: kontakt@prokonsumencki.pl

tel. (61) 847 55 18



mailto:kontakt@prokonsumencki.pl

26. Wskazanie w spos6b wyrazny jasnych i czytelnych informacji o
ograniczeniach dotyczacych dostarczania oraz akceptowanych
sposobach ptatnosci

Proponowane miejsce podania informacji

Obowigzkowe: % @ .E

Zalecane: E}

v opis danego produktu,

v na stronie sklepu internetowego najp6zniej na poczatku
sktadania zaméwienia

v regulamin sklepu internetowego(zalecamy wymagac od klienta w
trakcie sktadania zamo6wienia wyraznego potwierdzenia
zapoznania sie z regulaminem sklepu, np. checkbox)

v zaktadka typu ,Sposoby ptatnosci” na stronie sklepu
internetowego

Proponowany sposéb spetnienia obowigzku informacyjnego

Opis nalezy dostosowac do danego sklepu internetowego.

Masz pytania? Napisz lub zadzwon po bezptatng porade:

email: kontakt@prokonsumencki.pl

tel. (61) 847 55 18



mailto:kontakt@prokonsumencki.pl

27. Przedsiebiorca ma obowigzek uzyskac wyrazng zgode
konsumenta na kazda dodatkowq ptatnosc wykraczajaca poza
uzgodnione wynagrodzenie za gtdwne obowigzki umowne
przedsiebiorcy

Proponowane miejsce podania informagji

Obowiqzkowe:.@

v w trakcie sktadania zaméwienia w sklepie internetowym podczas
Sciezki zakupowej (przed ztozeniem zaméwienia)

Wazne! Jezeli przedsiebiorca nie otrzymat wyraznej zgody
konsumenta, lecz zatozyt jej istnienie przez zastosowanie domyslnych
opcji, ktére konsument musi odrzuci¢ w celu unikniecia dodatkowej
ptatnosci, konsument ma prawo do zwrotu uiszczonej ptatnosci
dodatkowej.

Proponowany sposéb spetnienia obowigzku informacyjnego

Opis nalezy dostosowac do danego sklepu internetowego.

Warto tutaj zastosowac np. checkbox do zaznaczenia przez klienta.

Masz pytania? Napisz lub zadzwon po bezptatng porade:

email: kontakt@prokonsumencki.pl

tel. (61) 847 55 18



mailto:kontakt@prokonsumencki.pl

28. Przedsiebiorca ma obowigzek:

a. uzyskaé wyraing zgode konsumenta na dostarczenie tresci
cyfrowych, ktére nie s zapisane na nosniku materialnym,
w okolicznosciach powodujacych utrate prawa odstgpienia
od umowy (to jest jezeli spetnianie Swiadczenia rozpocznie
sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu
do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy) ;

b. poinformowac konsumenta o utracie przystugujacego mu
prawa odstgpienia od umowy w chwili udzielania zgody, o
ktorej mowa w pkt. 1

Proponowane miejsce podania informacji

Obowigzkowe: E

Obowiazek ten dotyczy tresci cyfrowych, ktére nie s zapisane na nosniku
materialnym i ktérych dostarczanie ma sie rozpocza¢ za wyrazng zgoda
konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

v w trakcie sktadania zaméwienia w sklepie internetowym podczas
Sciezki zakupowej (przed ztozeniem zamoéwienia)

Wazne! Jezeli przedsiebiorca nie spetnit chocby jednego z
wymienionych obok obowiazkéw, to konsument nie ponosi kosztéw
dostarczania tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym.

Proponowany sposé6b spetnienia obowigzku informacyjnego
Opis nalezy dostosowac do danego sklepu internetowego .
Warto tutaj zastosowac np. checkbox do zaznaczenia przez klienta.

Szerzej na ten temat tresci cyfrowych mozna przeczytac tutaj:
Nowa ustawa o prawach konsumenta, a dostarczanie tresci cyfrowych

Masz pytania? Napisz lub zadzwon po bezptatng porade:

email: kontakt@prokonsumencki.pl

tel. (61) 847 55 18



mailto:kontakt@prokonsumencki.pl
http://prokonsumencki.pl/blog/ustawa-o-prawach-konsumenta-dostarczanie-tresci-cyfrowych/

29. Jezeli kupujacym jest konsument, sprzedawca jest obowigzany
udzieli¢ mu przed zawarciem umowy jasnych, zrozumiatych i
niewprowadzaj3acych w btad informacji w jezyku polskim,
wystarczajacych do prawidtowego i petnego korzystania z
rzeczy sprzedanej. W szczeg6lnosci nalezy podac: rodzaj
rzeczy, okreslenie jej producenta lub importera, znak
bezpieczenstwa i znak zgodnosci wymagane przez odrebne
przepisy, informacje o dopuszczeniu do obrotu w
Rzeczypospolitej Polskiej oraz, stosownie do rodzaju rzeczy,
okreslenie jego energochtonnosci, a takze inne dane wskazane
w odrebnych przepisach.

Proponowane miejsce podania informacji

Obowigzkowe: @

v’ opis danego produktu,

Uwaga! Zgodnie z art. 546[1] § 2 Kodeksu Cywilnego jezeli rzecz jest
sprzedawana w opakowaniu jednostkowym lub w zestawie,
informacje, o ktérych mowa obok, powinny znajdowac sie na rzeczy
sprzedanej lub by¢ z nig trwale potgczone. W pozostatych
przypadkach sprzedawca jest obowigzany umiesci¢ w miejscu
sprzedazy informacje, ktéra moze by¢ ograniczona do rodzaju rzeczy,
jej gtownej cechy uzytkowej oraz wskazania producenta lub importera
rzeczy.

Z uwagi jednak na specyfike sprzedazy internetowej, gdzie konsument
nie ma mozliwosci ,,wziecia do reki” danego produktu i zapoznania sie
z etykietd, zalecamy podac catos¢ wymaganych informacji w opisie
produktu na stronie sklepu internetowego lub poprzez zamieszczenie
zdjecia etykiety z powyzszymi informacjami.

Proponowany sposéb spetnienia obowigzku informacyjnego

Opis nalezy dostosowac samodzielnie do konkretnego produktu w
Panstwa sklepie internetowym.

Masz pytania? Napisz lub zadzwon po bezptatng porade:

email: kontakt@prokonsumencki.pl

tel. (61) 847 55 18
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Dziekujemy za lekture!

Zapewne udato Ci sie dostosowac sklep do wymogéw informacyjnych
naktadanych przez nowg ustawe o prawach konsumenta. Jezeli jednak
w trakcie wprowadzania zmian pojawity sie u Ciebie jakies watpliwosci
lub pytania napisz do nas, a my z checig wyjasnimy wszystkie
szczegOty.

Pamietaj rowniez, ze spetnienie obowigzkéw informacyjnych jest
waznym elementem zmian w sklepie, ale nie jedynym. Jesli chcesz
poznac nowe przepisy doktadnie, juz teraz zapisz sie na bezptatne
szkolenie mailowe ze zmian w prawie ecommerce 2014:

ZAPIS SIE NA BEZPLATNY
KURS JUZ TERAZ!

WWW.PRAWOECOMMERCE.PL

PROKONSUMENCKI.PL

Sklep dbajacy o prawa konsumenta

Masz pytania? Napisz lub zadzwon po bezptatng porade:

email: kontakt@prokonsumencki.pl

tel. (61) 847 55 18
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